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Informativa Privacy 
WHISTLEBLOWING  

1. DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DEL DPO 

Il titolare del trattamento dei dati personali raccolti attraverso e nell’ambito del processo di 
segnalazione, disciplinato nella Whistleblowing Policy disponibile al seguente link 
https://corp.orthofix.com/italy/about/compliance/ , è individuato in Orthofix S.r.l., con sede legale in 
Milano, via Vittor Pisani n. 16 (il “Titolare” o “Orthofix”) ai sensi e per gli effetti del Regolamento (UE) 
2016/679 (il “GDPR”). 

Il Titolare ha nominato il responsabile della protezione dei dati (data protection officer), contattabile 
alla seguente casella di posta elettronica: dpo@orthofix.it.  

2. CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

Il Titolare tratterà i dati personali relativi al whistleblower (di seguito anche “segnalante”), al segnalato 
e agli altri soggetti tutelati (gli “Interessati”), allo scopo di effettuare le necessarie attività istruttorie 
volte a verificare la fondatezza del fatto oggetto di segnalazione e l’adozione dei conseguenti 
provvedimenti.  

I dati raccolti e trattati comprendono, a titolo esemplificativo, i dati anagrafici e i dati di contatto, 
nell’ipotesi in cui il segnalante decida di non rimanere anonimo, dati relativi al rapporto di lavoro, la 
funzione svolta, ovvero gli elementi caratterizzanti la segnalazione anche riferite alle ulteriori persone 
coinvolte o menzionate nella segnalazione. 

Inoltre, qualora inserite nella segnalazione, e nei limiti in cui tali informazioni siano strettamente 
necessarie al processo di segnalazione, potranno essere trattate categorie particolari di dati di cui 
all’art. 9 del GDPR e dati giudiziari di cui all’art. 10 del GDPR. 

3. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI 

I dati forniti nell’ambito della segnalazione saranno trattati principalmente con sistemi elettronici e 
manuali secondo i principi di correttezza, lealtà e trasparenza previsti dalla normativa applicabile in 
materia di protezione dei dati personali e dalle disposizioni sul whistleblowing, tutelando la 
riservatezza del soggetto cui i dati si riferiscono e adottando misure di sicurezza tecniche ed 
organizzative funzionali a garantire un livello di sicurezza adeguato (ad esempio, impedendo l'accesso 
a soggetti non autorizzati salvo i casi obbligatori per legge, o la capacità di ripristinare l'accesso ai dati 
in caso di incidenti fisici o tecnici). 

https://corp.orthofix.com/italy/about/compliance/
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4. FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

I dati forniti dal segnalante sono trattati dal Titolare allo scopo di gestire la segnalazione ed effettuare 
le necessarie attività istruttorie volte a verificare la fondatezza del fatto oggetto della segnalazione e 
l’adozione dei conseguenti provvedimenti. In particolare, i dati saranno trattati per le seguenti finalità:  

a) consentire la registrazione alla piattaforma informatica adottata dal Titolare per agevolare la 
gestione delle segnalazioni, garantendo nel contempo i più elevanti standard per tutelare la 
riservatezza del segnalante e dei soggetti a vario titolo coinvolti nella segnalazione; 

b) consentire al segnalante di effettuare una segnalazione 1) sia attraverso una linea telefonica 
che, previo consenso del segnalante, consentirà la trascrizione delle informazioni fornite 2) sia 
tramite la piattaforma messa a disposizione dal Titolare (attraverso la quale è anche possibile 
richiedere un incontro persona con il Whistleblower Officer); 

c) consentire al segnalante di effettuare una segnalazione anonima, avendo cura di eliminare 
qualsiasi riferimento che possa identificare il segnalante anche indirettamente; 

d) gestione e analisi della segnalazione effettuata ai sensi del Decreto Legislativo no. 24/2023 che 
ha recepito in Italia la Direttiva (UE) 2019/1937;  

e) adempimento di obblighi previsti dalla legge o dalla normativa comunitaria;  
f) difesa o accertamento di un di un proprio diritto in contenziosi civili, amministrativi o penali.  

La base giuridica dei trattamenti di cui ai punti a)-e) che precedono è costituita dall’adempimento di 
un obbligo legale a cui è soggetto il Titolare (art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR). La base giuridica del 
trattamento di cui al punto f) che precede è costituito dal legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, 
lett. f) del GDPR). 

Il conferimento dei dati è necessario per il conseguimento delle finalità di cui sopra; il loro mancato, 
parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza l’impossibilità di gestire la 
segnalazione. 

5. COMUNICAZIONE DEI DATI  

Per il perseguimento delle finalità indicate, i dati personali eventualmente contenuti nelle segnalazioni 
saranno raccolti, trattati e gestiti dal Whistleblowing Officer individuato da Orthofix, nella funzione 
Compliance locale nonché dagli eventuali soggetti che concorrono alla corretta esecuzione della 
Whistleblowing Policy, come individuati nella medesima, ed espressamente autorizzati al trattamento 
o nominati responsabili del trattamento ex art. 28 del GDPR. Detti soggetti saranno appositamente 
individuati dal Titolare che provvederà altresì a fornire adeguate istruzioni sulle modalità e finalità del 
trattamento e ad assicurare che siano soggetti a obblighi di riservatezza e confidenzialità.  

Inoltre, in virtù del suo ruolo preminente nel sistema di compliance del Titolare, l’Organismo di 
Vigilanza di Orthofix sarà tempestivamente informato della ricezione di ogni nuova segnalazione 
potenzialmente rilevante ai sensi del Modello 231 adottato dal Titolare; mentre il Chief Compliance 
Officer di Gruppo (salvo il caso in cui quest’ultimo sia a sua volta oggetto della segnalazione o 
menzionato nella medesima) può prendere visione delle segnalazioni e supportare l’investigazione 
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Il Titolare potrà, infine, comunicare, purché necessario per il perseguimento delle finalità del 
trattamento, i dati personali raccolti a soggetti terzi appartenenti alle seguenti categorie:  

− autorità competenti (es. l’ANAC e l’autorità giudiziaria). Tali soggetti agiranno quali titolari 
autonomi del trattamento; 

− società/enti/professionisti/associazioni che svolgono, a titolo esemplificativo, attività di 
consulenza, supporto alla prestazione dei servizi etc., che agiranno, a seconda dei casi, in 
qualità di autonomi titolari, o di responsabili del trattamento sulla base di uno specifico 
accordo sul trattamento dei dati personali concluso ai sensi dell’art. 28 del GDPR.  

6. TRASFERIMENTO DEI DATI 

I dati personali sono trattati da Orthofix e dai suoi fornitori all'interno dell'Unione Europea. Qualora, 
nell’ambito delle finalità di trattamento i dati personali dovessero essere trasferiti al di fuori dello 
Spazio Economico Europeo, come ad esempio nel caso di in cui il Chief compliance officer di gruppo 
sia informato della segnalazione, il Titolare garantisce di adottare livelli di tutela e salvaguardia, anche 
di carattere contrattuale, adeguati secondo le norme applicabili, tra cui l'affidamento alle decisioni di 
adeguatezza della Commissione Europea per i Paesi che ne godono, o la stipulazione di clausole 
contrattuali. 

7. CONSERVAZIONE DEI DATI 

Le segnalazioni e la relativa documentazione (comprese eventuali registrazioni, qualora per la 
segnalazione si utilizzi una linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica vocale 
registrato) saranno conservate, in conformità al principio di minimizzazione, per il tempo necessario 
all’evasione della segnalazione e comunque non oltre 5 anni dalla data di comunicazione dell’esito 
finale della procedura di segnalazione, nel rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dalla 
normativa vigente in materia, salvo il manifestarsi di specifiche esigenze tese alla difesa o tutela di 
diritti e/o legittimi interessi di Orthofix o di terzi, anche in caso di reclami, contenziosi o precontenziosi. 
Al termine del periodo di conservazione la documentazione sarà cancellata.  

Nell’archivio dei rapporti, i dati personali che non sono manifestamente rilevanti per il trattamento di 
un rapporto specifico non saranno raccolti o, se accidentalmente raccolti, saranno cancellati senza 
indebito ritardo. 

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

L’Interessato può esercitare, nei casi espressamente previsti dalla legge e ove applicabili e salve le 
limitazioni individuate dalle pertinenti disposizioni di legge e, in particolare, dall’art. 2-undecies del 
D.lgs. 196/2003, i diritti previsti dal GDPR. In particolare, l’Interessato ha il diritto di: 
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− ottenere la conferma che sia in corso il trattamento dei suoi dati personali e, in tal caso, di chiedere 
al Titolare l’accesso alle informazioni relative al trattamento medesimo (es. finalità, categorie di 
dati trattati, destinatari o categorie di destinatari dei dati, il periodo di conservazione, etc.); 

− chiedere la rettifica dei dati inesatti o incompleti; 
− chiedere al Titolare la cancellazione dei dati (es. se i dati personali non sono più necessari rispetto 

alle finalità per le quali sono stati raccolti, in caso di revoca del consenso su cui si basa il 
trattamento, etc.); 

− chiedere la limitazione del trattamento (es. in caso di contestazione da parte dell’Utente 
sull’esattezza dei dati; se il trattamento è illecito e lo stesso si oppone alla cancellazione dei dati 
personali; se i dati sono necessari per l’esercizio o la difesa in giudizio di un diritto dell’Utente, 
anche qualora il titolare non ne abbia più bisogno; in caso di esercizio del diritto di opposizione, 
per il tempo necessario alla verifica della sussistenza dei motivi legittimi). 

− ricevere in un formato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (es. pdf) i dati personali 
che lo riguardano e di trasmetterli ad altro titolare, o di ottenere la trasmissione diretta da un 
titolare all’altro, se tecnicamente fattibile (c.d. portabilità dei dati). 
 
L’interessato ha, inoltre, il diritto di opporsi in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento 
dei dati personali che lo riguardano.  
Tali diritti sono esercitabili direttamente inviando una comunicazione al seguente indirizzo e-mail 
privacy@orthofix.it. 
Infine, qualora ritenga che il trattamento dei dati forniti violi la normativa in materia di protezione 
dei dati personali, l’interessato ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it).  

9. COMUNICAZIONE E PUBBLICAZIONE 

La presente informativa viene comunicata agli interessati con mezzi di comunicazione appropriati.  

In particolare, l’informativa costituisce parte integrante della Whistleblowing Policy di Orthofix ed è 
comunicata e diffusa con le stesse modalità di quest’ultima. L’informativa è inoltre resa visibile 
all’interno della piattaforma informatica attraverso cui la segnalazione è effettuata; è inoltre 
consegnata al whistleblower dal Whistleblowing Officer in sede di colloquio, qualora la segnalazione 
venga effettuata tramite tale strumento. 

10. AGGIORNAMENTO E STORICO DEL DOCUMENTO 

La presente informativa è sottoposta a revisione e aggiornamento con cadenza almeno annuale. 

 

http://www.garanteprivacy.it/
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Privacy Policy 

WHISTLEBLOWING  

1. CONTACT DETAILS OF THE DATA CONTROLLER AND DATA 
PROTECTION OFFICER 

The data controller of the personal data collected through and as part of the whistleblowing process, 
governed by the Whistleblowing Policy available at the following link 
https://corp.orthofix.com/italy/about/compliance/ , is identified in Orthofix S.r.l., with registered office 
in Milan, via Vittor Pisani n. 16 (the "Data Controller" or " Orthofix ") pursuant to and in accordance 
with Regulation (EU) 2016/679 (the "GDPR"). 

The Owner has appointed a data protection officer (data protection officer), who can be contacted at 
the following mailbox: dpo@orthofix.it.  

2. CATEGORIES OF DATA PROCESSED 

The Data Controller will process personal data relating to the whistleblower (hereinafter also referred 
to as the "whistleblower"), the whistleblower and other protected parties (the "Interested Parties"), in 
order to carry out the necessary investigative activities aimed at verifying the merits of the fact being 
reported and the adoption of the consequent measures.  

The data collected and processed include, but are not limited to, biographical data and contact details, 
in the event that the reporter decides not to remain anonymous, data related to the employment 
relationship, the function performed, or the elements characterizing the report also referring to 
additional persons involved or mentioned in the report. 

In addition, if included in the report, and to the extent that such information is strictly necessary for 
the reporting process, special categories of data under Article 9 of the GDPR and judicial data under 
Article 10 of the GDPR may be processed. 

3. DATA PROCESSING METHODS 

The data provided as part of the report will be processed primarily with electronic and manual systems 
in accordance with the principles of fairness, loyalty and transparency provided for in the applicable 
data protection regulations and whistleblowing provisions, protecting the confidentiality of the person 
to whom the data refer and adopting technical and organizational security measures functional to 
ensure an adequate level of security (e.g., preventing access to unauthorized persons except in cases 
required by law, or the ability to restore access to the data in the event of physical or technical 

https://corp.orthofix.com/italy/about/compliance/
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incidents). 

4. PURPOSE AND LEGAL BASIS FOR PROCESSING 

The data provided by the reporting party are processed by the Data Controller for the purpose of 
handling the report and carrying out the necessary investigative activities aimed at verifying the merits 
of the fact that is the subject of the report and the adoption of the consequent measures. In particular, 
the data will be processed for the following purposes:  

a) enable registration to the IT platform adopted by the Owner to facilitate the management of 
reports, while ensuring the highest standards to protect the confidentiality of the reporter and 
those involved in the report in various capacities; 

b) allow the whistleblower to make a report 1) either through a telephone line which, subject to 
the whistleblower's consent, will allow the transcription of the information provided 2) or 
through the platform made available by the Holder (through which it is also possible to request 
a face-to-face meeting with the Whistleblower Officer); 

c) allow the reporter to make an anonymous report, taking care to remove any reference that 
could identify the reporter even indirectly; 

d) Management and analysis of reporting carried out pursuant to Legislative Decree no. 24/2023, 
which implemented Directive (EU) 2019/1937 in Italy;  

e) Fulfillment of obligations under the law or EU regulations;  
f) defense or establishment of one's own right in civil, administrative or criminal litigation.  

The legal basis for the processing referred to in (a)-(e) above is the fulfillment of a legal obligation to 
which the Controller is subject (Art. 6(1)(c) of the GDPR). The legal basis for the processing referred to 
in (f) above is the legitimate interest of the Controller (Art. 6(1)(f) of the GDPR). 

The provision of data is necessary for the achievement of the above purposes; failure to provide, 
partial or inaccurate data may result in the inability to handle the report. 

5. DATA REPORTING  

For the pursuit of the purposes indicated, any personal data contained in the reports will be collected, 
processed and managed by the Whistleblowing Officer identified by Orthofix, in the local Compliance 
function as well as by any individuals who contribute to the proper execution of the Whistleblowing 
Policy, as identified in the same, and expressly authorized for processing or appointed as data 
processors pursuant to Article 28 of the GDPR. These individuals will be specifically identified by the 
Data Controller who will also provide adequate instructions on the methods and purposes of the 
processing and ensure that they are subject to obligations of confidentiality and privacy.  

Moreover, by virtue of its preeminent role in the Holder's compliance system, Orthofix's Supervisory 
Board will be promptly informed of the receipt of any new report potentially relevant under the 231 
Model adopted by the Holder; while the Group Chief Compliance Officer (unless the latter is himself 
the subject of the report or mentioned in it) may view the reports and support the investigation 
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Finally, the Controller may communicate, as long as it is necessary for the pursuit of the purposes of 
processing, the personal data collected to third parties belonging to the following categories:  

− competent authorities (e.g., the ANAC and the judicial authority). These entities will act as 
autonomous data controllers; 

− companies/entities/professionals/associations carrying out, by way of example, consulting 
activities, support for the provision of services etc., which will act, as the case may be, as 
autonomous data controllers, or as data processors on the basis of a specific agreement on 
the processing of personal data concluded pursuant to Article 28 of the GDPR.  

6. DATA TRANSFER 

Personal data are processed by Orthofix and its suppliers within the European Union. If, as part of the 
processing purposes, personal data should be transferred outside the European Economic Area, such 
as where the Group Chief Compliance Officer is informed of the report, the Data Controller ensures 
that it adopts appropriate levels of protection and safeguards, including contractual safeguards, in 
accordance with applicable regulations, including reliance on European Commission adequacy 
decisions for countries that enjoy them, or the stipulation of contractual clauses. 

7. DATA RETENTION 

Reports and related documentation (including any recordings, if a recorded telephone line or other 
recorded voice messaging system is used for reporting) will be retained, in accordance with the 
principle of minimization, for as long as necessary to process the report and in any case no longer than 
5 years from the date of communication of the final outcome of the reporting procedure, in 
compliance with the confidentiality obligations provided for by the relevant legislation in force, except 
for the manifestation of specific needs aimed at the defense or protection of rights and/or legitimate 
interests of Orthofix or third parties, including in the event of complaints, litigation or pre-litigation. At 
the end of the retention period, the records will be deleted.  

In the report file, personal data that are manifestly not relevant to the processing of a specific report 
will not be collected or, if accidentally collected, will be deleted without undue delay. 

8. RIGHTS OF INTERESTED PARTIES 

The Interested Party may exercise, in the cases expressly provided for by law and where applicable 
and subject to the limitations identified by the relevant provisions of law and, in particular, by Article 
2-undecies of Legislative Decree 196/2003, the rights provided for by the GDPR. In particular, the Data 
Subject has the right to: 

− to obtain confirmation that your personal data is being processed and, if so, to request from the 
Data Controller access to information related to such processing (e.g., purposes, categories of data 
processed, recipients or categories of recipients of the data, the retention period, etc.); 
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− Request rectification of inaccurate or incomplete data; 
− to ask the Data Controller for the deletion of data (e.g., if the personal data are no longer necessary 

with respect to the purposes for which they were collected, if the consent on which the processing 
is based is revoked, etc.); 

− request restriction of processing (e.g., if the User disputes the accuracy of the data; if the 
processing is unlawful and the User objects to the deletion of the personal data; if the data are 
necessary for the exercise or defense in court of a right of the User, even if the data controller no 
longer needs them; if the User exercises the right to object, for the time necessary to verify the 
existence of legitimate reasons). 

− receive in a commonly used, machine-readable format (e.g., pdf) personal data concerning him or 
her and to transmit it to another data controller, or to obtain direct transmission from one data 
controller to another, if technically feasible (so-called data portability). 
 
The data subject also has the right to object in whole or in part, on legitimate grounds, to the 
processing of personal data concerning him or her.  
These rights can be exercised directly by sending a notice to the following e-mail address 
privacy@orthofix.it. 
Finally, if the data subject believes that the processing of the data provided violates data protection 
regulations, he or she has the right to lodge a complaint with the Data Protection Authority 
(www.garanteprivacy.it).  

9. COMMUNICATION AND PUBLICATION 

This notice is communicated to interested parties by appropriate means of communication.  

In particular, the disclosure is an integral part of Orthofix's Whistleblowing Policy and is communicated 
and disseminated in the same manner as the latter. The disclosure is also made visible within the 
information technology platform through which the report is made; it is also delivered to the 
whistleblower by the Whistleblowing Officer at the interview, if the report is made through this tool. 

10. DOCUMENT UPDATE AND HISTORY 

This policy is reviewed and updated at least annually. 

 

http://www.garanteprivacy.it/
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